Polityka prywatnosci i przetwarzania danych osobowych

Praktyka Psychologiczno-Terapeutyczna Aleksandra Kaldonek EduPsyche.pl

Dokument ten ma na celu zapewnienie najwyzszej jakosci ustug psychologicznych. Zawiera on
informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych, ktore zbieram na rdznych
etapach wspotpracy z moimi potencjalnymi i obecnymi Klientami. Celem niniejszej Polityki
Prywatnosci jest poinformowanie Panstwa o tym, jakie dane osobowe pobieram oraz powody,
dla ktorych je gromadzg, w jaki sposob je wykorzystuje, a takze, w razie koniecznosci,
udostgpniam. Polityka ta wyjasnia Panstwa prawa zwigzane z gromadzonymi przeze mnie
danymi osobowymi oraz opisuje, jak chroni¢ Panstwa prywatno$¢. Akceptacja niniejszej
Polityki stanowi warunek niezbedny do korzystania z moich ustug. W przypadku braku
akceptacji, kontynuowanie wspolpracy nie bedzie mozliwe.

Informacje ogolne i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Praktyka Psychologiczno-Terapeutyczna Aleksandra
Kaldonek, prowadzona w formie jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej. W przypadku
pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub realizacji przystugujacych Panstwu
praw, prosze o kontakt: poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej EduPsyche.pl lub
telefonicznie pod numerem +48 602 896 606. Po rozpoczgciu wspdtpracy mozliwy jest rowniez
bezposredni kontakt mailowy.

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach:

« Swiadczenia ustug psychologicznych dostepnych w ofercie.

e Prowadzenia dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

e Realizacji umoéw o $wiadczenie ustug psychologicznych.

e Prowadzenia korespondenc;ji z klientami/pacjentami.

e Rozliczen finansowych (fakturowanie, pobieranie optat, ewentualne dochodzenie
wierzytelnosci czy rozpatrywanie reklamacji, itp.).

e Prowadzenia ksiggowosci oraz realizacji obowigzkoéw ustawowych, na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

e Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda pacjenta na przetwarzanie danych osobowych
w konkretnych celach, takich jak umawianie i potwierdzanie wizyt oraz komunikacja
zwigzana z ustugg psychologiczna.

e Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie danych niezbedne do zawarcia 1 wykonania
umowy na $wiadczenie ustug psychologicznych.

e Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie danych konieczne do spetnienia obowigzkow
prawnych, np. prowadzenia dokumentacji i rozliczen.

e Art. 9 ust. 1 RODO — dane dotyczace zdrowia szczegoélnie wrazliwe i podlegajace
szczeg6lnej ochronie, ktorych przetwarzanie jest dozwolone wylacznie w Scisle
okreslonych przypadkach, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i prywatno$¢ pacjenta.

e Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO — dane dotyczace zdrowia przetwarzane w celu §wiadczenia
ustug przez psychologa/psychoterapeute, ktéry jest zobowigzany do zachowania
tajemnicy zawodowe;.



Przetwarzane sg nast¢epujace kategorie danych osobowych:

e Dane identyfikacyjne: imi¢, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL.

e Dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku
bankowego (jesli dotyczy).

e Dane szczego6lnej kategorii: informacje dotyczace stanu zdrowia, przebiegu terapii,
historii medycznej oraz inne dane niezb¢dne do prowadzenia psychoterapii.

Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe objete sg tajemnicag zawodowa psychologa i przetwarzane wylacznie do celow
$wiadczenia ustug psychologicznych oraz wystawiania rachunkow. Wyjatek stanowi pisemny
nakaz sagdowy dotyczacy uchylenia tajemnicy zawodowej lub sytuacje bezposredniego lub
posredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, ktore nalezy zglosi¢ odpowiednim stuzbom.
Ponadto Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastgpujagcym podmiotom:

o Dostawcom ustug IT, ktorzy zapewniaja wsparcie techniczne oraz infrastrukture
niezbe¢dng do prowadzenia dziatalnosci.

e Biurom rachunkowym, w celu realizacji obowigzkow ksiegowych i podatkowych.

e Podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, w celu dostarczania
korespondenc;ji.

e Instytucjom platniczym, w celu realizacji ptatnosci.

o Instytucjom audytujagcym, w celu przeprowadzenia audytéw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

o Instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem nalezno$ci, w przypadku koniecznos$ci
egzekwowania zobowigzan finansowych.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celow, dla ktorych
zostaly zebrane, a nast¢pnie przez czas wymagany przepisami prawa (np. w zakresie
dokumentacji podatkowej). Dane pozyskane w trakcie konsultacji/terapii beda przechowywane
maksymalnie przez 24 miesigce od zakonczenia wspolpracy lub do momentu cofnigcia zgody,
jesli przetwarzanie odbywa si¢ na jej podstawie.

Prawa osob, ktorych dane dotycza:

e Dostgpu do swoich danych osobowych.

e Sprostowania nieprawidtowych danych.

e Usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”).

e Ograniczenia przetwarzania danych.

e Przenoszenia danych.

e Wnhiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

o Cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

e Whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych).



Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatno$ci moze by¢ okresowo aktualizowana. Aktualna wersja dokumentu jest
dostgpna na zyczenie — mozna o nig poprosi¢ droga mailowa lub poprzez formularz na stronie
internetowej. Niniejsza wersja dokumentu obowigzuje od dnia 15.10.2025 r.



